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1. Dostupni poskytovatelé sluzby tis  hové pé ée
Andél na dréaté, z. u.

Zivot Hradec Krélové, o. p. s.

Zivot 99 Jihlava, z. (.

Tisfiova péce je dle 8§ 41 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni
terénni  socialni  sluzba, kterou se  poskytuje  nepretrzitd  distanéni  hlasova
a elektronickd komunikace s osobami vystavenymi stdlému vysokému riziku ohroZeni zdravi

nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorSeni jejich schopnosti nebo zdravotniho stavu.

1.1 Andél na drat é, z. 0.}

Kontakty

Sluzba tisnové péce NON-STOP 24 hod denné (prostfednictvim SOS tlacitka)

Dotazy denné od 7:00 do 20:00 hod na tel.: 774 705 824 (Martina Galbova), 733 129 583
E-mail: info@andelnadrate.cz

And él na drat é, z.0., Mél¢any 38, 518 01 Dobruska

IC:06616917, &.0. 5114617319/ 0800, vedeny u Ceské spofitelny, a.s., pobo¢ka Nachod

info@andelnadrate.cz

Linnet eu s.r.o. , Mél¢any 38, 518 01 Dobruska
IC: 26010585, DIC:CZ26010585

>

Komplexni pé ée "And él na drat &" zahrnuje a obsahuje veskeré tyto sluzby a  €innosti :

Asisten €ni a tisiové pé ¢e (nepfetrzité 24 hodin denné, 7dni v tydnu)
e Automaticka detekce padu a krizovych stavu
* SOS tlagitko pfivolani pomoci
* Automatické pfijeti hovoru po aktivaci alarmu (hlasita komunikace - hands free)
* GPS lokalizace klienta po stisknuti alarmu
e Koordinace asistence ve spolupraci s rodinou, slozkami 1ZS
e PrFijem hovort od rodiny a pratel (pfichozi hovory az ze 12 -ti volitelnych &isel)

* Nepretrzita kontrola funkénost,spravného pouzivani zafizeni a stavu nabiti

' Srov.: http://www.andelnadrate.cz/



» Nastaveni sluzeb dle individualnich potfeb a zdravotniho stavu klienta
e Spoluprace s peCovatelskou agenturou seniora
» Pfipominani uzivani Iéka, pravidelné kontaktovani
Vlastni volani ze za Fizeni €élentim rodiny, p fateldm a znamym (odchozi i pfichozi hovory)
* Neomezené volani na jakakoliv ¢isla v ramci veskerych statl EU
* Bez mobilniho telefonu, bez plateb za SIM kartu - Uspora za dobijeni kreditu ¢i pausalu
SIM na svém mobilnim telefonu

Linka d Gvéry a bezpe ¢€i pro seniory

e NON — STOP pomoc pfi uzkostnych, tisnivych a depresivnich pocitech, pomoc pfi

strachu ze samoty
Poradna pro seniory

e Pomoc a rada pfed podvodnymi a nekalymi obchodnimi a dodavatelskymi praktikami
(podomni prodeijci, telefonické nabidky atp.)

e Pomoc se vSim co seniofi potfebuji pro chod své domacnosti zajistit - zprostfedkovani
femeslinika s naslednou kontrolou spokojenosti a vyucétovani dané sluzby

» Poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi.

o Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.
Cena
Pausalni platba ve vysi 380 KE mésicné.
Naklady na SIM kartu jsou jiz obsazeny v primarnim poplatku za sluzbu.

Cena zafizeni (jednorazové) k 17. 4. 2018°

Zafizeni cena pofrizeni véetné DPH
Hodinky eWatch (sos bezdratovy naramek pro seniory) 2.580 Ké
Chytra krabic¢ka eSafe (sos privések pro seniory) 2.580 Ké

%V dobé tvorby ankety (bfezen 2018) byla cena dle dostupnych informaci zcela odligna: Hodinky - 3990 K& (3
més.), 5130 K¢ (6 més.), 7410 K¢ (12 més.); Chytra krabicka — 3720 K¢ (3 més.), 4860 K¢ (6 més.), 7140 K¢ (12
més.)



1.2 Zivot Hradec Krélové, o. p. s. ®

Kontakty
Zivot Hradec Krélové, o. p. s., tfida Edvarda Benee 1747/1, 50012 Hradec Krélové 12

IC: 02498251, tel.: 495 514 345, e-mail: zivot.hk@seznam.cz

Tisfnova pé ¢e

Bc. Renata SAROUNOVA

Vedouci projektu Tisfova péce, socialni pracovnik a metodik, tel. 495 514 346
mobil: 733 735 734, e-mail: vedtp.zivothk@seznam.cz nebo

Informace 24 hodin denné nepretrzité! tel. 495 261 648, mobil: 733 322 830

Zakladni ¢innosti:

* poskytnuti nebo zprost fedkovani neodkladné pomoci p i krizové situaci
e socialné terapeuticka ¢innosti
» zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim

e pomoc pfi prosazovani prav, opravnénych zajmu pfi obstaravani osobnich zalezitosti

1. instala¢ni poplatek pfi zavedeni sluzby: ~ 2000,- K&
2. mésicni pausalni Uhrada za poskytnuté sluzby dle garantované nabidky: 500,- K&

3. demontaz koncové stanice (KS) v pribéhu 12 mésicl ode dne instalace: 2000,- K& Tento

poplatek hradi klient vzdy pfi demontazi KS (vyjma diavodu umrti uzivatele).
Z&kladni poradenstvi je ZDARMA!

Priibéh poskytovani sluzby

v

1/ UZivatel tishové péle nosi doma stale pfi sobé dalkovy ovlada €, tj. multifunkéni
bezdratove tisfiové tlacitko, které mu po stisknuti umozni do 30 sekund az jedné minuty
hlasovy kontakt s operatory dispeCinku TP z kteréhokoli mista vjeho byté. Tim dojde
k pfenosu poZadavku nebo zpravy od uZivatele na pult dispecinku.

2/ Systém automaticky spousti dalsi funkce, pfedevsim zapina telefon mluvici do prostoru

obydli uzZivatele a zaroven pfendSi jeho hlas zpét na dispecink. UZivatel tedy miZe hovofit

*Srov.: https://www.zivothk.cz/tisnova-pece/



s operatorem dispecinku i v pfipadég, Ze leZi na zemi v kterékoli ¢asti svého obydli a telefon
ma mimo svuj dosah.

3/ Operétor dispelinku zorganizuje pfiméfenou pomoc odpovidajici povaze uZivatelovy
tisné. To znamena, Ze v pfipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele pfivola
zdravotnickou zachrannou sluzbu, upadne-li uzivatel bez schopnosti vstat, posila operator
pohotovostniho pracovnika, aby mu pomohl sam, v pfipadé napadeni uZivatele v jeho byté

zavola operator policii, v pfipadé pozZéaru nebo jiné Zivelné tisné zavola hasice apod.

4/ V p¥ipadé, Ze uzivatel sluzby sd éli obsluze dispe €inku tis nové pé e priznaky
ohrozuijici jeho Zivot, operator dispe  €inku kontaktuje neprodlen & sloZky Integrovaného
zachranného systému, sd éli jim adresu uzZivatele a druh jeho tisn &, aby nedoSlo
k nebezpe €i z prodleni k poskytnuti v éasné pomaoci.

5/ 'V trezoru dispecinku poskytovatele jsou uloZzeny nahradni klice od obydli uZivatele, a proto

je pomoc poskytnuta rychle, bez prodlev spojenych s feSenim pfistupu do obydli uZivatele.

6/ V systému koncové stanice (KS) je také zapojeno pohybové ¢idlo, tj. bezdratovy detektor
pohybu, monitorujici pohyb ¢ ne pohyb v obydli uZivatele pro pfipad, Ze by nedokéazal
stisknout tisriové tlacitko. Neprojde-li uZivatel v nastaveném c¢asovém intervalu (zpravidla
nastaven na 8 az 12 hodin) kolem cidla umisténého nejcastéji v chodbé bytu, technické
zafizeni samo oznami ALARM pultu dispecinku, tedy Ze nastal nekorektni stav. Operator je
s uzivatelem spojen telefonem ,mluvicim“ do prostoru bytu a podle potfeby mu zajisti
potfebnou pomoc. Pokud operator dispeCinku nemé Zadnou (hlasovou) odezvu na
telefonické spojeni, rovnéz vyhodnoti situaci jako tishovou a do obydli uzivatele vysle
pohotovostniho pracovnika, ktery zjisti skute¢ny stav pfimo na misté a poskytne pomoc,

popf. zprostfedkuje pomoc ve spolupréci s dispe€inkem (Nové Mésto nad Metuji).

Pohotovostni pracovnici z Nového Mésta nad Metuji jsou schopni vykonavat vyjezdy v tomto
radiusu: Hronov — Cerveny Kostelec — Chvalkovice — Jaromé&F — Opoc&no — Bily Ujezd —
Sedloriov — Olesnice v Orlickych horach a pfipadné i v obcich a vesni¢kach uvnitf tohoto
okruhu - viz mapa niZe. Pficemz Jaromé&F, Cerveny Kostelec a Hronov jsou jiz na hrané

dojezdového intervalu 40 min (a to pfedevsim v pfipadé dopravnich komplikaci).

Za pomoci zachrannych slozek ¢&i rodinnych pfislusnikd (sousedu a znamych) Ize vykonavat

tisfilovou péci v celém Kralovehradeckém kraji.
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1.3 ZIVOT 99 — Jihlava, z. 4. *

Kontakty
ZIVOT 99 - Jihlava, z. ., Zizkova 98 (budova JYSKU, 4. patro), 586 01 Jihlava

IC: 046 47 114, ID DS: 9a7apcv, E-mail: info@zivot99-jihlava.cz , Telefon: 567 211 695 -

operatorka prepoji na kompetentni osobu
Bankovni spojeni: SPERBANK CZ, a. s.; €. U.: 405 000 3187/6800
Dispecink tisfiové péce: 567 310 837; 732 516 663 (nelze pFepoijit)

* Ing. Zuzana Pé&chotova, Feditelka organizace, pechotova@zivot99-jihlava.cz
 Mgr. et Mgr. Blanka Sukov4, DiS., vedouci tis nové pé¢€e, socialni pracovnik,

manaZerka aktiviza €énich program 0, sukova@zivot99-jinlava.cz, telefon: 567
211 695

Jak sluzba funguje

Sluzba tisfiové péce je poskytovana po telefonu nepfetrzit€, 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.
Klient u sebe nosi tisfiové tlacitko (pové3ené na krku nebo jako naramek na ruce) a pokud
se ocitne v tisni (upadne a zrani se, ndhle se mu zhorSi zdravotni stav, je pfepaden apod.),
stiskne tlaCitko a pomoci telefonu s hlasitym vystupem je spojen s naSim dispecinkem.
UZivatel vola do prostoru, co se stalo, a pracovnik mu zprostfedkuje adekvéatni pomoc

(kontaktovani rodinnych pfislusnikt ¢i sousedl, RZS, police apod.).

*Srov.: http://www.zivot99-jihlava.cz/cz/tisnova-pece.html



Napf. Senior upadne v koupelné a nemUlze se zvednout. Stiskne tisfiové tlacitko a zavola do
prostoru ,pomoc, upadl| jsem a zlomil jsem si nohu“. Pracovnik ho slySi, vede s nim dialog a

zajisti mu potfebnou pomoc.

Soucésti zafizeni (tzv. terminalni stanice) je také C&idlo pohybu, které monitoruje pohyb
uZivatele po byté/domé (nejednd se o kameru ani o fotoaparat). Pokud uZivatel upadne a
nema u sebe tisnove tlacitko, Cidlo neaktivitu zachyti a pfeda zpravu na dispecink. Cela

zachrannda akce se tak opakuje.
Sjednani sluzby tis nové pé e
« nejprve je nutné podat ZADOST O POSKYTOVANI TISNOVE PECE (ke staZeni
nize)
« poté Vas bude kontaktovat vedouci tisnové péce a domluvi se s Vami na veSkerych

podrobnostech

» napojeni zafizeni se snazime zajistit v co nejkratSim mozném termin

k napojeni za Fizeni pot febujete pevnou linku nebo SIM kartu (libovolny oper ator)

Komu je sluzba uréena

- seniorum (od 60 let)

- 0sobam se zdravotnim postizenim starSim 19 let:

- osoby s chronickym onemocnénim (diabetes, epilepsie, roztrousené skleréza...)
- 0soby s télesnym postizenim

- 0soby se zrakovym postizenim

- 0soby s jinym zdravotnim postizenim (osoby s onkologickym onemocnénim...)

Kde je sluzba poskytovana

Tisfiovou pédi poskytujeme v domacim prosttedi po celé Ceské republice.

Cenik tisfiové péce

« 350 K¢ za mésic
« napojeni zafizeni je bezplatné

« Vv pfipadé odpojeni na vlastni Zadost si U¢tujeme 1035,- K&



Poskytovatelé tis nové pé ée, souhrnné tabulka

Zivot HK And &l na drat & Zivot 99
Kontakt Bc. Renata Sarounova, | Martina Galbova, | Mgr. et Mgr. Blanka
vedtp.zivothk@seznam.cz; | info@andelnadrate.cz; | Sukova, Dis.;
495514346, 733735734 774705824, sukova@zivot99-
733129583 jihlava.cz;
567211695
GPS lokalizace Prozatim ne Ano, po  stisknuti|Ne
alarmu
PFijem hovor U | Ne Ano, pfichozi i| Ne
od rodiny, atp. odchozi hovory, az 12
Cisel
Linka d Gvéry Ano Ano Ano
Poradna pro |Ano Ano Ano
seniory
Cena, mésiéni|500,- K& 380,- K¢ 350,- K¢
pausal
Instala €ni 2000,- K& 2580,- K& 0,- K&
poplatek
Poplatek za [2000,- do 1 roku od|ne 1035,- K¢,
zruseni instalace v pfipadé odpojeni
na vlastni Zadost
Vyjezdni stanice |Ano Ne Ne
s kli €i uzivatele
Spoluprace  se |Ano Ano Ano
sousedy, s
rodinou
Finan €éni Ano, vyjezdni stanice cca|Neni nutna, ale|Neni nutna, ale
spoluu éast 40.000,- K&/rok, sidlo|v pfipadé vySSiho | v pfipadé  vySSiho
mésta Nové Mésto nad Metuji poctu zdjemcu ji lze|poctu zdjemcu ji Ize
oCekéavat oCekavat
Dostupné Vyjezdni  stanice pouze:|Cela CR Cela CR
lokality Nachod, Hronov, Cerveny

Kostelec, Ceska Skalice; Za
pomaoci pfibuznych a

sousedl — cely KHK




Z vySe uvedenych informaci byly vypracovany otazky ankety (viz p Filoha 1, str. 16).

2. Pozadavky Kralovéhradeckého kraje — Strategie  °

Cil 1.1.6 Zvy3eni dostupnosti tis fiové pé ée®

Kritérium: TisfiovA péCe je dostupna v 11 Uzemnich uzlech, tisfiova péce vyuZiva
technologie GPS.

Termin: 2018 — 2026

Tisfova péce

Je dulezitou soucasti komplexni péce o seniory v domacim prostiedi. Je nezbytné rozsifit
dostupnost tisnove péce do nejvétSich sidel Kralovéhradeckého kraje.

Primarnim cilem je zajisténi vyjezdnich tymd pracovnikd sociélnich sluzeb. Sluzba vSak musi
primarné podporovat a umozfiovat zajisténi tishové pomoci z pfirozenych zdroju (rodina,
sousedé, starostové malych obci apod.).

Verejnou finanéni podporu na zajisténi nepfetrzité hlasové sluzby (specialni dispecink)
poskytovat pouze 1 poskytovateli v Kralovéhradeckém kraji (to neplati pro poskytovatele,
ktefi nepretrzitou hlasovou sluzbu zajistuji stejnymi pracovniky, ktefi zajistuji vyjezdni tym).
Asistenc¢ni technologie musi sledovat moderni trendy v oblasti technologii. Dalezité je zajistit
vyuziti GPS technologii, které jsou vhodné pro osoby s demenci.

Zajisténi tisnove péce je doménou Kralovéhradeckého kraje, obce se podileji pouze na Casti

nakladl na uhradu mistnich vyjezdnich jednotek.

3. Zpusob provedeni ankety

Anketa byla otiSténa v Nachodské zpravodaji 4/2018, Ceskych regionalnich inzertnich

novinach ECHO 10/2018, na webu mésta http://mestonachod.cz/zpravodajstvi/zpravodajstvi-

detail.asp?id=5886 a 12. 4. vysla informace o anketé v Nachodském deniku.

4. Termin sb éru dat a zapojeni sluZzeb do sb  éru dat

Sbér dat byl proveden od 3. 4. do 30. 4. 2018. Po tuto dobu mohli ob&ané vyplnéné anketni
listky vhazovat do sbérnych box( umisténych v téchto lokalitach: Nova radnice mésta

Nachoda, Masarykovo namésti 40; Ufad prace Nachod, ul. Kladska 1092; Verner potraviny

> Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 - 2026

®Srov.: Strategie Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich sluzeb na obdobi 2018 — 2026, str. 41 a 43
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s.r.o., Ruzova 278 (SUN); Verner potraviny s.r.o., Kostelecka 1204 (Plhov); Kaufland, Polska
379 (Béloves).

U oznacenych box0 byly k dispozici vytiSténé anketni listky s propisovaci tuzkou, takze bylo

mozneé listek vyplnit pfimo na sbérném miste.

Do sbéru dat byli také zapojeni: pan Vaclav PoSmura (Svaz diabetik(i CR, p.s.), pani Anna
Polakova (Svaz dichodct CR, p.s.), pani Olga Frithaufova, Dis. (SdruZeni zdravotné
postizenych Nachod, z.s.), pani Mgr. Pavla Tomaskova (TyfloCentrum HK, o0.p.s.), pani
Dana Vitova (Centrum pro integraci osob se zdravotnim postizenim KHK, o0.p.s.), pani
Denisa Vobornikova (Stacionar cesta, z.U.), pani Bc. et Bc. Irena Svozilova (Spole¢né cesty,
z.s.), ktefi predali anketni listky svym ¢lenum/klientdm a néktefi i predali zpét vyplnéné na

Odbor socialnich véci a Skolstvi, M&U Néachod.

5. Ziskané informace

Celkem bylo navraceno 69 anketnich listkd. Ztoho 8 bylo vyplnéno chybné (chyba je

oznacena Cervene), a to takto:

1) 1 Ano, 2 napsano slovné ,NIC“, 3 Ne, 4 ----

2) 1 Ano, 2 napsano 0, 3 Ne, 4 ----

3) 1 Ano, 2 do 350 K&, 3 Ano, 4 ----

4) 1 Ne, 2 do 350 K&, 3 Ne, 4 maximalné 1000 K&

5) 1 nic nevyplnéno, 2 do 350 K&, 3 Ano, 4 maximalné 1000 K¢&
6) Napsano pouze: ,Je to GUzasné, ale moc drahé!”

7) 1 Ano, 2 do 350 K&, 3 Ne, 4 maximalne 1000 K¢

8) 1 Ano, 2 do 350 K&, 3 Ne, 4 maximalné 1000 K¢

1 listek pfiSel elektronickou poStou, 10 jich bylo odevzdano od pani Svozilové, 6 od pani

Vobornikové, ostatni byly odevzdany do sbérnych boxa.

11



Kdyby byla sluzba tisfiové péce v Nachodé dostupna, mél/a byste o ni zajem?

ANO 56
NE 5
Kolik byste byl/a ochoten/na za sluzbu zaplatit mési¢né?

do 350 K¢ 32
351 - 500 K¢& 20
501 - 700 K¢& 4
Byl/a byste ochoten/na zaplatit instala¢ni poplatek?

ANO 51
NE 5

Kolik byste byl/a ochoten/na zaplatit za jednorazovy instalacni poplatek?

maximalné 1000 K¢& 32
1001 - 2000 K¢ 14
2001 - 5000 K¢& 4
5001 - 10000 K¢& 1

12



Grafické znazorn éni vysledk G ankety

Kdyby byla sluzba tis fiové pé €e v Nachod &
dostupna, m él/a byste o ni zajem?

m5; 8%

@ ANO
mNE

@ 56; 92%

Kolik byste byl/a ochoten/na za sluzbu zaplatit
mésiéné?

do 350 K¢& 351 - 500 K& 501 - 700 K¢&

57% osob, které odevzdaly anketni listek by bylo ochotno zaplatit za sluzbu do 350 K&
mésicné. Témeér 36% osob by bylo ochotno zaplatit 351 — 500 K¢&. Pouze 7% by bylo
ochotno zaplatit 501 — 700 K&.
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Byl/a byste ochoten/na zaplatitinstala  €éni
poplatek?
5; 9%
@ ANO
m NE
51; 91%
Kolik byste byl/a ochoten/na zaplatit za
jednorazovy instala €ni poplatek?
35 32
30
25
20 - 14
15 -
10 - 4
5 1
0 T T T S
maximalné 1000 1001 - 2000 K& 2001 - 5000 K& 5001 - 10000 K&
Ké&

Témeér 63% by bylo ochotno zaplatit za instalacni poplatek maximalné 1000 K&, 27,5% az
2000 K¢, 8% az 5000 K¢.

6. Zaveéreéné vyhodnoceni ankety

Na Uzemi je mozné vyuZivat sluzbu tisfové péée od 3 poskytovatel(l. Jsou jimi Zivot Hradec

Krélové, o. p. s., Andél na drat&, z. 4. a ZIVOT 99 — Jihlava, z. U.

Dle Strategie Kralovéhradeckého kraje bude vefejnd finanéni podpora na zajisténi

nepretrzité hlasové sluzby (specialni dispecink) poskytovana pouze 1 poskytovateli v

Kralovéhradeckém kraji. Asisten¢ni technologie musi sledovat moderni trendy v oblasti

technologii, a to pfedevsim schopnost zajistit vyuZiti GPS technologii, které jsou vhodné pro

osoby s demenci.
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Zajisténi tisnoveé péce je doménou Kralovéhradeckého kraje, obce se podileji pouze na Casti
nékladd na uhradu mistnich vyjezdnich jednotek. V pfipadé pfispévku na vyjezdni stanici
v Novém Mésté nad Metuji (Zivot Hradec Kralové, o. p. s.) se jedna o ¢astku cca 40000 K&/

rok.

Z vysledk(l ankety je zfejmé, Ze o tisflovou péci by byl mezi obyvateli Nachoda zajem
(uvedlo tak 56 osob), ovdem nejvétsim problémem je cena. 57% osob, které odevzdaly
anketni listek by bylo ochotno zaplatit za sluzbu do 350 K& mésiéné. Téméfr 36% osob by
bylo ochotno zaplatit 351 — 500 K&. Pouze 7% by bylo ochotno zaplatit 501 — 700 K¢.,
pficemZ cena mési¢niho pau3éalu je 500 K&/mésic (Zivot Hradec Kralové, o.p.s) a 380
K&/mésic (Andél na draté, z. (), cena instalaéniho poplatku je 2000 K& (Zivot Hradec
Kralové, o.p.s) a 2580 K& (Andél na draté, z. U). Nejlevnéjsi mésicni pausal (350 K&) i
instala¢ni poplatek (0 K&) nabizi ZIVOT 99 — Jihlava, z. 0. Nej¢astéji (63% z 51 relevantnich

odpovédi) by lidé byli ochotni uhradit za instala éni poplatek maximaln & 1000,- K€.

Pokud bychom jako hlavni kriterium nebrali cenu, ale technologii, je na nejlepSi trovni Andél
na dréaté, z. 0., ktery vyuziva GPS technologii (s uZivatelem se Ize spojit i mimo jeho domov —

na prochazce v lese atp.), telefonovat s pfibuznymi a znamymi (az 12 Cisel).

Na druhou stranu jedinym poskytovatelem, ktery zajiStuje vyjezdni stanici (kde jsou uloZzeny
klice od bytu uzZivatele a v pfipadé nehody klienta, je schopen vyjet pracovnik v socialnich
sluzbach, odemknout byt uZivatele a poskytnout mu adekvatni pomoc) je Zivot Hradec
Kralové, o.p.s. Ostatni poskytovatelé feSi pomoc prostfednictvim sousedd, rodiny €i sloZzek
IZS.

VSichni poskytovatelé nabizeji i sluzby poradenstvi a konzultaci. Tudiz uzivatel muze tisfové

tlaCitko vyuzit i jako tzv. linku divéry.

Shrnuti:

Velkou vyhodou by bylo nalezeni levnéjSi varianty financovani uzivatelem, a to zaroven
s vyuZzitim modernich technologii a sluzeb, kterymi v sou¢asné dobé disponuje pouze Andél
na dréaté, z. 4. Potencionalni uzivatele pfedevsim odrazuje od vyuZiti sluzby vysoky instala¢ni

poplatek (nad 1000 K¢&) a mésicni pausalni poplatek (nad 350 K¢).
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PFiloha 1: Anketa TISNOVA PECE

Mésto Nachod na svém Uzemi zvaZuje zavedeni nové socialni sluzby TISNOVE PECE. Prosime Vas
o vyplnéni ndsledujici kratké ankety. Jeji vyplnéni Vam potrvd jen nékolik minut. Prosim,
zaskrtnéte kiizkem vZdy pouze jednu odpovéd u kazdé otazky.

NEJPRVE PAR INFORMACI NA UVOD - CO VLASTNE JE TISNOVA PECE?

Tisnova péce je terénni forma pomoci, ktera podporuje seniory a osoby se zdravotnim postizenim
v jejich pfirozeném prostfedi a umoziiuje jim zlstat co nejdéle ve svém domové. Sluzba tisiové péce
je poskytovana po telefonu nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Klient u sebe nosi tisfiové
tlacitko (povésené na krku nebo jako ndramek na ruce) a pokud se ocitne v tisni (upadne a zrani se,
nahle se mu zhorsi zdravotni stav, je prepaden apod.), stiskne tlac¢itko a pomoci telefonu s hlasitym
vystupem je spojen s dispelinkem. UZzivatel vold do prostoru, co se stalo, a pracovnik mu
zprostredkuje adekvatni pomoc (kontaktovani rodinnych pfislusnikd ¢i sousedl, RZS, policie apod.).
Soucasti zafizeni (tzv. terminalni stanice) je také cidlo pohybu, které monitoruje pohyb uZivatele
po byté/domé (nejedna se o kameru ani o fotoaparat). Pokud uzivatel upadne a nema u sebe tisnové
tlacitko, Cidlo neaktivitu zachyti a predd zpravu na dispecink. Celad zachranna akce se tak opakuje.

@ Kdyby byla sluzba tisriové péce v Nachodé dostupnd, mél/a byste o ni zdjem?
o ANO

o NE

Sluzbu tisnové péce si hradi sdm uzivatel sluzby.
@ Kolik byste byl/a ochoten/na za sluzbu zaplatit mési¢né?
0 do 350 K¢

0 351 -500 K¢
o 501 - 700 K¢

Nékdy je také nutné zaplatit jednorazovy instalacni poplatek pfi zavedeni sluzby.
@ Byl/a byste ochoten/na zaplatit instalaéni poplatek?
o ANO

o NE

Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédél/a kladné, prosim, vypliite i otazku ¢tvrtou.
@ Kolik byste byl/a ochoten/na zaplatit za jednorazovy instalacni poplatek?

O maximalné 1000 K¢
o 1001 - 2000 K¢
o 2001 - 5000 K¢

o 5001 - 10000 K¢

Velice Vam dékujeme za vyplnéni ankety. Prosime Vas o vhozeni anketniho listku do nékterého
ze sbérnych box( (UP — vchod z ulice Kladska, Kaufland - ul. Polska, Verner potraviny Plhov, Nova
radnice mésta - Masarykovo namésti 40, Verner potraviny SUN, Harmonie |, Il — ul. Rybarska),
a to do 16:00 hodin pondéli 30. 4. 2018. Hezky den!
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