Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

Soubor metodickych listd a pfiklad dobré praxe byl vytvofen v rdmci projektu Terénni prace v Nachodé - podpora osob socialné vyloucenych &i
socialnim vylou€¢enim ohrozZenych, reg.¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_064/0006290.

METODICKY LIST €. 1

Popis/atributy/zakladni
charakteristika situace

Potieby/cil

Zdroje/moznosti/si t' pomoci

Extrémné nevyhovujici bytova situace
Rodina s détmi (véetné kojenci)
Hrozi zasah organu SPOD

Dluhy

Zajistit krizovou variantu pro zimni obdobi

Dojednat s klienty dalSi postup tak:

Aby bydleli diistojné

Aby méli pfisun vody

Aby se déti méli kde koupat

Aby splaceli dluhy méstu na odpadech

Aby splaceli dluhy na energiich (hrozi odstfizeni elektfiny)

Dobrovolny pobyt
Azylovy dim pro matky s détmi
Nachod, pfip. jiné obdobné zatizeni

Ubytovna Amalka

Pracovnici SPOD, vedouci odboru

Zakladni nezbytné tkoly/kroky

Odpov édnéa osoba

Termin

- Azylovy diim pro matku a déti

- Otec — ubytovani na ubytovné, pfip. musi vydrzet vdomeé
- Prip. spole¢ny odchod za pfibuznymi do jiného mésta

Schuzka s rodinou — dojednani krizového postupu (nutné informovat rodinu o Terénni pracovnici
tom, Ze situace ze strany SPOD muZze byt vyhodnocena jako ohrozeni ditéte).

Krizova varianta pro nejblizsi zimni obdobi

Bezodkladné

Dluhy u mésta — odpady.

Sjednat splatkovy kalendar.

Se splatkovym kalendafem vyjednavat o moznostech ziskani méstského bytu.

Terénni pracovnici

Bezodkladné
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Doporu €eni pro dalSi postup 1) situace hrozi eskalaci (ohrozeni déti, nutny postup SPOD) — nutné zapojit dal$i autority (terénni pracovnici jiz nestaci)
2) bude sjednana schuzka s rodinou za pfitomnosti vedouciho Odboru socialnich véci a Skolstvi, pracovnika SPOD a
terénnich pracovnik G terénnich pracovnika

3) cilem schuzky — domluvit postup pro nejblizSi mésice tak, aby byly zajiStény déti (a nedoslo k jejich ohrozeni)

4) mozné varianta jsou — matka s détmi pozadaji o pfijeti od AD, otec ubytovna €i jina varianta

5) rodinu nutné také ocenit — vyzvednout to, Ze chtéji byt spolecné s détmi; to, Ze maji néjakou snahu Fesit situaci (penize
pfipravené na dluhy)

6) s rodinou vyjednat nejen postup pro krizovou situaci, ale na¢rtnout i dlouhodobé feSeni potizi s bydlenim (tj. pokud chté&ji
Zadat 0 méstsky byt, nutné sjednat splatkovy kalendar na dluh u mésta)
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METODICKY LIST C. 2

Popis/atributy/zakladni
charakteristika situace

Potieby/cil

Zdroje/moznosti/si t' pomoci

Vazné nemocny c¢len rodiny

Psychicky naro€na situace pro ¢leny
rodiny

Péce o umirajiciho

1) Pfi zhorSeni situace zabezpeceni péce prostrednictvim profesionalnich
sluzeb

2) Maximalni psychicka podpora partnera/dalSich ¢lenud rodiny

3) Zajisténi péce o dalsi ¢leny rodiny

Pecovatelska sluzba

Mobilni terénni hospicova sluzba
Terénni pracovnici

Rodinni pratelé, lidé z komunity

Ukoly a Doporu &eni pro dal3i postup terénnich pracovnik @ Odpov édnéa osoba

Termin

1) Zprostredkovat kontakt a v pfipadé potfeby pomoct vyjednat sluzbu Terénni socialni pracovnici

terénni pecovatelské sluzby

2) Zprostredkovat kontakt a v pfipadé potfeby pomoct vyjednat sluzbu

mobilni terénni hospic

3) Podpofrit dalSi ¢leny rodiny v zapojeni se do péce o nemocného ¢lena

rodiny

Dle potreby
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METODICKY LIST €. 3

Popis/atributy/zakladni
charakteristika situace

Potreby/cil

Zdroje/moznosti/si ' pomoci

Manipulativni, bezhraniéni klient

Vyzaduje vyhody, prominentni,
nadstandardni jednani

Zneuziva praci terénniho pracovnika

Vyhrozovani, sebeprosazovani,
nereélnd ocekavani

Pred zahajenim spoluprace s klientem je nutné si vyjasnit tyto otazky:
Je opravnénym klientem terénnich pracovniki?

Jaké jsou prani a potreby klienta ve vztahu ke sluzbé terénnich pracovniki? Co
od nich poptava?

Jaka je nabidka terénnich pracovniki, co mohou v souéasné dobé nabidnout za
pomoc?

Potkava se nabidka s poptavkou? Je zde néjaky pranik, kde by se dala domluvit
smysluplna spoluprace (zakazka)?

Supervizni podpora terénnich
pracovnikt

Dalsi profesni vzdélavani terénnich
pracovniku

Doporu €éeni pro dalSi postup terénnich pracovnik

Odpov édna osoba

Termin

Vzdy vést klienta k nahledu na svaiji roli — tj. jaka je role klienta na feSeni vlastni
neprizniveé situace (V pfipadé jakékoliv pomaci ze strany terénnich pracovnika,

jaka bude v FeSeni situace role klienta? Jak se on sdm osobné zapoji do feSeni
Své situace?)

Terénni socialni pracovnici Dle pottreby — Ize vyuzit dalSi formy
profesni podpory (supervize, intervize,

Skoleni, atd.)

Téma hranice v praci terénnich pracovnikl - Jak budou pracovnici pracovat se
svymi profesnimi hranicemi, aby neméli pocit, Ze je klient neustéle atakuje a
prekracuje?
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METODICKY LIST C. 4

Popis/atributy/zakladni Potreby/cil
charakteristika situace

Zdroje/moznosti/si t' pomoci

Klient, ktery pfiSel o bydleni
z neznalosti/nepoudenosti Rodina ma vhodné bydleni
Spolupracujici klient, pIni podminky

Aktivné sam resi vlastni situaci

Rodina zije (rodi¢, déti) opét spolu (slouceni rodice a déti)

Terénni pracovnici

Podpora néjaké autority, ktera by se za
klienta zarucila

Ukoly a Doporu éeni pro dali postup terénnich pracovnik G

Odpov édnéa osoba

Termin

Zajistit ,pfimluvu/zaruceni se* za klienta u vedeni mésta — tj. najit vhodnou
autoritu (pravdépodobné z fad pracovniki Odboru socialnich véci a Skolstvi),
ktera by se za klienta a jeho rodinu zarucila; predstavit pfibéh klienta
s ohledem na jeho absolutni ochotu spolupracovat, spolupodilet se na feSeni
své situace, aktivniho vyhledani bydleni

Terénni pracovnici

Bezodkladné

Pokud bude vedeni mésta souhlasit — poZzadat o méstsky najemni byt

Terénni pracovnici

Bezodkladné

Zajistit dlouhodobou podporu klienta a jeho rodiny v oblasti bydleni — s jednat
s klientem dohled/kontrolu nad povinnostmi souvisejicimi s bydlenim (povinnosti
najemnika, atd.)

Terénni pracovnici

Dle planu spoluprace s klientem

PribéZzné ocenovani klienta — za aktivni feSeni své nepfiznivé situace, za
vytrvalou snahu o opétovné slouceni rodiny

Terénni pracovnici

Pribézné
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METODICKY LIST €. 5

Popis/atributy/zakladni Potreby/cil
charakteristika situace

Zdroje/moznosti/si ' pomoci

Hendikepovany klient Zajistit bezpedi pro klientku a jeji dité
Podporit klienta v jeho pravech

Hrozi ztrata bydleni Zajistit alternativy bydleni (adost o méstsky byt, jiné podnajmy, apod.)

OhroZeni klienta ze strany 3. osoby
Spolupracujici klient, pIni podminky

Aktivhé sam resi vlastni situaci

Terénni pracovnici
Méstska policie

Ukoly a Doporu &eni pro dal3i postup terénnich pracovnik @

Odpov édna osoba

Termin

Podpora klienta v jeho opravnénych narocich

Zkontaktovat majitelku bytu a pozadat majitelku o vyjadreni k celé situaci (kdo je
tedy opravnén v byté bydlet)

Terénni pracovnici

Bezodkladné

Pripravit klientku na pripadnou krizovou situaci, resp. pfipadny atak— tj. aby méla
pFipravené kontakty na Mé&stskou policii (pfipadné policii CR); tu upozornit na
situaci a moznost eskalace nasili

Terénni pracovnici

Bezodkladné

Pokusit se do sporu zapojit dalSi ¢lena rodiny a pozadat ho, aby komunikoval o
naroku na byt

Zapojit osobu, ktera chce eskalovat nasili

Terénni pracovnici

Pribézné
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METODICKY LIST C. 6

Popis/atributy/zakladni
charakteristika situace

Potreby/cil

Zdroje/moznosti/si t' pomoci

Péce prarodice o nezletilé dité
Podpora plnéni Skolnich povinnosti
Nevhodné bytové podminky
Obtizna finan¢ni a hmotna situace

Neduvérivy klient

Vhodné bydleni pro klientku a jeji vnucku
Finanéni zajisténi klientky a jeji vnucky

Podpora ditéte ve zvladani Skolnich povinnosti

Terénni pracovnici
Socialni pracovnici mésta
OSPOD

Dobrovolnici, osoby nabizejici
bezplatnou pomoc

Charitativni organizace
DalSi socialni sluzby — Salinger, apod.

Ukoly a Doporuéeni pro dal3i postup terénnich pracovniku

Odpov édna osoba

Termin

Pomoct klientce s pfipravou zadosti o péstounskou péci

Terénni pracovnici

Bezodkladné

Pomoct klientce ziskat vyjadieni/dobrozdani/doporuceni potfebna pro soudni

jednani o péstounské péci.

Terénni pracovnici

Bezodkladné

Klientce pribézné vysvétlovat a pfipravovat ji na podminky spojené s vykonem Terénni pracovnici Prabézné
péstounské péce (napriklad povinna Skoleni péstount).

Doporuceni - Nesnazit se zajiStovat vSechnu pomoc a podporu sami, ale Terénni pracovnici Prabézné

pracovat na sitovani sluzeb a dalSich zdroji pomoci pro klientku

Prakticky realizovat sitovani — propojovani sluzeb a klienta (socialni sluzby a Terénni pracovnici Prabézné

dalSi navazné). Prakticky to znamena pomoct pracovnikim sluzby s prvnimi
kontatky s rodinou - pomoc sblizit se ke klientim, ziskat moZnost navazat s nimi
kontakt, pfipojit se k nim a budovat si na ddvére postaveny spolupracujici

vztah...
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METODICKY LIST €. 7

Popis/atributy/zakladni
charakteristika situace

Potreby/cil

Zdroje/moznosti/si t' pomoci

Vychovné problémy

Vyjednat doucovani
Problémy se Skolni dochazkou

Potfeba doucovani, podpory se
zvladanim Skolnich povinnosti

Hledat zpusoby pfipojeni se k détem, které nemaji zajem o Skolni vzdélani

Terénni pracovnici
OSPOD

Dobrovolnici, osoby nabizejici
bezplatnou pomoc

Dalsi socialni sluzby — Salinger, apod

Ukoly a Doporuéeni pro dal3i postup terénnich pracovniku

Odpov édnéa osoba

Termin

Doporuceni pro terénni pracovniky:

Hledat prostor pro spolupraci s détmi, které nemaji zajem o Skolni vzdélavani —
najit oblast, ktera je pro né vyznamna, kde zaZivaji uspéch a kde by se dalo
predpokladat, Ze by se mohli (byt tfeba jen omezené) uplatnit.

Hledat a najit nékoho, kdo by je v této oblasti mohl podpofit.

Terénni pracovnici

Bezodkladné

Doporuceni pro terénni pracovniky:

Vyjednat doucovani, které by se odehravalo na ptdeé Skoly (s ¢imz by samoziejmeé
museli vZdy souhlasit i rodi¢e) — nutné dojednat se Skolou, s rodici, ditétem.

Terénni pracovnici

Bezodkladné

Zajistit subjekt, ktery doucovani poskytne. Pravdépodobné by Slo pozadat o
spolupréci

Terénni pracovnici

SAS pro rodiny s détmi Archa, Dokorfan
z.s.

Spoleénost AUFORI.

Prib
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METODICKY LIST C. 8

Popis/atributy/zakladni
charakteristika situace

Potreby/cil

Zdroje/moznosti/si ' pomoci

Infekéni choroby Zajistit vSechny zakonné povinnosti
Sexualné prenosné choroby

Povinnosti za¢astnénych aktért

Ochranit klienta a okoli pred dalSim Sifenim chorob

Zdravotnicka zarizeni
Nafizeni a predpisy

Ukoly a Doporuéeni pro daldi postup terénnich pracovnikd Odpov édnéa osoba Termin
Terénni pracovnici by méli pravidelné absolvovat Skoleni zamérena na tyto Terénni pracovnici, nadfizeny Dle potreby
témata: pracovnik
0 znalosti v oblasti sexudlni pfenosnych a dalSich infekénich chorob,
0 pravni souvislosti a povinnosti pfi 1é€bé venerologickych a dalSich
infek&nich chorob.
Terénni pracovnici by meéli znat sit’ sluzeb, které pomahaji v pfipadé, Ze se klient | Terénni pracovnici Dle potreby
obava nakazy (pripadné se nakazi) sexualné prenosnou nebo jinou infekéni
chorobou (tj. zdravotnické sluzby, moznosti poradenstvi, atd.).
Terénni pracovnici musi pfi praci s podobnou problematikou reflektovat etickou Terénni pracovnici Dle potreby

strénku, tj. napfiklad zachovani mi¢enlivosti, vyZzadovani souhlast, apod.
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METODICKY LIST €. 9

Popis/atributy/zakladni Potreby/cil
charakteristika situace

Zdroje/moznosti/si ' pomoci

Pravni podminky pro splnéni naroku Mit zajiStén starobni ddchod, splnit vSechny podminky

na starobni dichod a jeho vyplatu
v CR u ¢&lovék s jinym statnim
obc¢anstvim

Pravni podminky pro udéleni

Terénni pracovnici
Pravni predpisy
Pracovnici tzemniho pracovisté CSSZ

obcanstvi
Ukoly a Doporu éeni pro daldi postup terénnich pracovnik @ Odpov édna osoba Termin
Doporuceni pro terénni pracovniky: Terénni pracovnici Dle potreby
Klienty vZzdy podrobné a opakované informovat o tom, jak vznika narod na
starobni ddchod. Narok na starobni dichod nesouvisi se statni prisluSnosti.
Nabidnout klientim doprovod na CSSZ a podporu pfi zjistovani a vyfizovani Terénni pracovnici Dle potreby
informaci ohledné naroku na ziskani starobniho dichodu
V pfipadé, Ze nevznikl narok na vyplatu starobniho dichodu, doporuéit dalSi | Terénni pracovnici Dle potreby

postup (najit si zaméstnani, moznost doplatit si chybéjici roky pojisténi).

Nabidnou klientim pomoc se zjiStovanim informaci ohledné napfiklad dob
pojiSténi na Gzemi jiného statu.




