
Anketa TÍSŇOVÁ PÉČE
Město Náchod na svém území zvažuje zavedení nové sociální služby TÍSŇOVÉ PÉČE. Prosíme Vás 
o vyplnění následující krátké ankety. Její vyplnění Vám potrvá jen několik minut. Prosím, 
zaškrtněte křížkem vždy pouze jednu odpověď u každé otázky.

NEJPRVE PÁR INFORMACÍ NA ÚVOD - CO VLASTNĚ JE TÍSŇOVÁ PÉČE? 
Tísňová péče je terénní forma pomoci, která podporuje seniory a osoby se zdravotním postižením 
v jejich přirozeném prostředí a umožňuje jim zůstat co nejdéle ve svém domově. Služba tísňové péče je poskytována po telefonu nepřetržitě, 24 hodin denně, 7 dní v týdnu. Klient u sebe nosí tísňové tlačítko (pověšené na krku nebo jako náramek na ruce) a pokud se ocitne v tísni (upadne a zraní se, náhle se mu zhorší zdravotní stav, je přepaden apod.), stiskne tlačítko a pomocí telefonu s hlasitým výstupem je spojen s dispečinkem. Uživatel volá do prostoru, co se stalo, a pracovník mu zprostředkuje adekvátní pomoc (kontaktování rodinných příslušníků či sousedů, RZS, policie apod.). Součástí zařízení (tzv. terminální stanice) je také čidlo pohybu, které monitoruje pohyb uživatele 
po bytě/domě (nejedná se o kameru ani o fotoaparát). Pokud uživatel upadne a nemá u sebe tísňové tlačítko, čidlo neaktivitu zachytí a předá zprávu na dispečink. Celá záchranná akce se tak opakuje. 

①	Kdyby byla služba tísňové péče v Náchodě dostupná, měl/a byste o ni zájem?
□ ANO
□ NE
Službu tísňové péče si hradí sám uživatel služby. 
②	Kolik byste byl/a ochoten/na za službu zaplatit měsíčně?
□ do 350 Kč
□ 351 - 500 Kč
□ 501 - 700 Kč
Někdy je také nutné zaplatit jednorázový instalační poplatek při zavedení služby. 
③	Byl/a byste ochoten/na zaplatit instalační poplatek?
□ ANO
□ NE
Pokud jste na předchozí otázku odpověděl/a kladně, prosím, vyplňte i otázku čtvrtou.
④	Kolik byste byl/a ochoten/na zaplatit za jednorázový instalační poplatek?
□ maximálně 1000 Kč
□ 1001 - 2000 Kč
□ 2001 - 5000 Kč
□ 5001 - 10000 Kč

Velice Vám děkujeme za vyplnění ankety. Prosíme Vás o vhození anketního lístku do některého 
ze sběrných boxů (ÚP – vchod z ulice Kladská, Kaufland - ul. Polská, Verner potraviny Plhov, Nová radnice města - Masarykovo náměstí 40, Verner potraviny SUN, Harmonie I, II – ul. Rybářská), 
a to do 16:00 hodin pondělí 30. 4. 2018.  Hezký den!
Rozvoj regionálního partnerství v sociální oblasti na území obcí Královéhradeckého kraje
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